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आईएफसीआई के लिए निष्पक्ष आचार संहिता िेतु िार्गनििेश 

 

 

1. ऋणों के आिेिि और उि पर कारगिाई करिा 
 

1.1 ऋणी के साथ ककए जाने वाल ेसभी सांव््विार स्थानी् भाषा अथवा उसी भाषा में िोंगे जो वे समझ 

सकें  । 
 

1.2 आईएफसीआई द्वारा प्रस्ततु सभी उत्पादों के शलए ऋण आवेदन-प्रपत्र तथा इसके साथ प्रस्ततु ककए 

जाने वाले अपेक्षक्षत दस्तावेजों की सचूी इसकी वेबसाइट पर दी जाती िै । आवेदन-प्रपत्र आईएफसीआई 

के प्रधान का्ारल् ्ा इसके ककसी भी क्षेत्री् का्ारल् से व््क्ततगत रूप से अथवा र्ाक द्वारा भी 
प्राप्त ककए जा सकत ेिैं । आवेदन शलुक के साथ आईएफसीआई ऋणी द्वारा माांगे जाने वाले ऋण की 
मात्रा पर आधाररत प्रौसशैस ांग शलुक भी लेगा जो प्रस्ताव की मांजूरी न िोने पर वापस कर हद्ा जाएगा । 
आईएफसीआई ने ऋणों और अधिमों पर प्रभाररत ककए जाने वाले ब््ाज के ननधाररण के शलए उप्तुत 

कारकों जैस े ननधध की उधार लागत, पररचालन लागत, ननधध पर माक्जरन, ननधध पर कर, जोखिम 

प्रीशम्ा आहद को ध््ान में रित ेिुए एक आन्तररक बेंचमागर दर लाग ूकी िै और जोखिम समा्ोक्जत 

प्रनतफल महैितस तै् ार कक्ा िै । ववस्ततृ मानक ननबन्धन एवां शतें आवेदकों द्वारा माांगे जाने पर 

उपलब्ध कराई जाएांगी । मानक शतों के अनतररतत, अन्् शतें प्रस्ताव के मलू्ाांकन के आधार पर 

ननधारररत की जाएांगी । मलू्ाांकन के दौरान, ्हद आवश््क समझा जाए तो िािकों से कभी-कभार 

अनतररतत जानकारी/इसके शलए आवश््क दस्तावेज माांगे जा सकत ेिैं । सभी प्रकार से पणूर आवदेनों 
पर उधचत सम्ावधध में काररवाई की जाएगी । प्रस्तावों के मलू्ाांकन के शलए, आईएफसीआई ने अपनी 
सामान्् ऋण नीनत के भाग के रूप में पात्रता मानदण्र् तै् ार ककए िैं, क्जनके अनरुूप ऋखण्ों के 

आन्तररक ्ा बाह्् न््नूतर दर का आकलन कक्ा जाता िै । ऋण के शलए पात्र प्रस्तावों को क्स्िननांग 

सशमनत तथा अन्् सक्षम प्राधधकारर्ों के समक्ष रिा जाता िै । ्हद प्रस्ताव सक्षम प्राधधकारी द्वारा 
अनमुोहदत निीां िोता, तो ऋणी को तद्नसुार सधूचत कक्ा जाएगा ।  

 

1.3 इसके अनतररतत, आईएफसीआई ऋखण्ों की सिी पिचान और हितकारक स्वाशमत्व, िािक के 

कारोबार के स्वरूप, िािक के कारोबार से सम्बक्न्धत लिेों में पररचालनों की उप्तुतता आहद का 
ननधाररण करने के शलए उप्तुत प्र्ास कर रिा िै क्जससे आईएफसीआई को उनके जोखिम का 
वववेकपणूर रूप से प्रबन्धन करने में सिा्ता शमलती िै ।   

 

2. ऋण िलू्यांकि तथा इसके निबन्धि/शतें 
 

 ऋखण्ों को उन्िें समझ में आने वाली स्थानी् भाषा में एक मांजूरी/प्रस्ताव-पत्र ्ा अन्् ककसी माध््म 

से, मांजूर की गई ऋण राशश तथा उसके समस्त ननबन्धनों और शतें सहित, उस पर लाग ूवावषरकीकृत 

ब््ाज दर और उसकी आवदेन पद्धनत के बारे में शलखित रूप में अवगत करा हद्ा जाएगा तथा उसके 

बाद ऋणी उतत ननबन्धनों और शतों को शलखित रूप से स्वीकार करेंग े और उतत स्वीकृनत को 
आईएफसीआई द्वारा ररकार्र में रिा जाएगा । ऋण करार में ऋण के पनुभुरगतान के शलए प्रभाररत 
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दाक्ण्र्क ब््ाज की सचूना मोटे अक्षरों में दी जाती िै । सभी ऋखण्ों को ऋण की मांजूरी/सांववतरण के 

सम् उनको समझ में आने वाली स्थानी् भाषा में ऋण करार में उक्ललखित सभी सांलग्नकों सहित 

ऋण करार की एक प्रनत उपलब्ध कराई जाएगी । 
 

 

3. निबन्धिों और शतों िें पररितगि सहित ऋणों का सवंितरण 

 

ऋखण्ों को ऋण के ननबन्धनों एवां शतों, क्जसमें सांववतरण अनसुचूी, ब््ाज दरें, सेवा प्रभार, सम्-पवूर 
भगुतान प्रभार आहद शाशमल िैं, में ककसी भी पररवतरन की सचूना उनको स्थानी् भाषा ्ा ऋणी को 
समझ में आने वाली भाषा में अधिम रूप से दी जाएगी । ब््ाज दरों  और  प्रभारों में उतत पररवतरन 

भववष्् में प्रभावी िोंग ेतथा ऋण करार में इसके बारे में एक िण्र् शाशमल कक्ा जाएगा । इसके 

अनतररतत, आईएफसीआई के पास आश्-पत्र और ऋण करार में ्था-ववननहदरष्ट ऐसी पनुःननधारररत 

नतधथ्ों पर ब््ाज दर/जोखिम प्रीशम्म का पनुःननधाररण करने का अधधकार आरक्षक्षत िै । ऋण वापस 

माांगने/भगुतान जलदी करने ्ा करार के अधीन ननष्पादन में वदृ्धध करने का ननणर्  ऋण करार के 

अनरुूप िोगा । आईएफसीआई सभी दे् राशश्ों का पनुः भगुतान िो जाने पर ्ा ऋण की बका्ा राशश 

की वसलूी िोने पर सभी प्रनतभनूत्ाां वापस करेगा बशत े कक आईएफसीआई का उतत ऋणी के प्रनत 

ककसी अन्् दाव ेके शलए कोई वधै अधधकार ्ा शल्न न िो । ्हद ऐसे ककसी अधधकार का उप्ोग 

कक्ा जाना िै तो आईएफसीआई को इस बारे में उन बका्ा दावों और शतों क्जनके अधीन 

आईएफसीआई उप्तुत दाव ेके ननपटान/भगुतान िो जाने तक प्रनतभनूत्ों को अपने पास  रिन ेका 
िकदार िै, के पणूर वववरण की सचूना ऋणी को देगा । 
 

ब््ाज दर और अन्् प्रभारों/उगािी सहित, िाता ववशषे पररवतरनों के मामल े में, उधारकतारओां के 

सांघ/अिणी उधारकतार की बठैकों में शलए गए ननणर् ों के आधार पर ननबन्धनों और शतों में ककसी भी 
प्रकार के पररवतरन को ऋखण्ों को अलग से सधूचत करना िोगा । 
 

अन्् मामलों में सावरजननक सचूना/आईएफसीआई की वेबसाइट की माफर त सम्-सम् पर प्रदशशरत 

करके इस ेसधूचत कक्ा जाएगा । 
 

 

4. सािान्य 

 

 

4.1 आईएफसीआई को नई सचूना, जो ऋणी द्वारा पिल ेप्रकट निीां की गई थी, प्राप्त िोने पर तथा ऋण 

करार के ननबन्धनों तथा शतों में हदए गए प्र्ोजनों को छोड़कर, ऋणी के कारोबार में िस्तक्षेप निीां 
करेगा । तथावप, आईएफसीआई को ऋणदाता/ननवेशक के रूप में अपने हितों की रक्षा करने के शलए 

कम्पनी के बोर्र में अपने नाशमत ननदेशक (कों) को नन्तुत करने का अधधकार आरक्षक्षत िै । ्हद 

ककसी मामल ेमें आईएफसीआई को ऋणी से उसके ऋण िात ेके अांतरण का अनरुोध प्राप्त िोता िै तो 
आईएफसीआई द्वारा इस मामले में सिमनत ्ा अन््था अथारत ्  आपवि, ्हद कोई िो, की सचूना 
इसके प्राप्त िोने की तारीि से 21 हदन के भीतर ऋणी को दी जाएगी तथा ्हद ऐसे अांतरण की सिमनत 
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दी जाती िै तो वि काननू के अनसुार पारदशी सांववदात्मक शतों के अनरुूप िोगा । तथावप, ऐसे मामलों, 
क्जनमें काननूी रूप से ड्् ूडर्शलजेंस अपेक्षक्षत िोता िै तो उतत सम् सीमा तद्नसुार बढा दी जाएगी । 
ऋणों की वसलूी के मामल ेमें आईएफसीआई ऋणी के अनधुचत शोषण का का्र निीां करेगा, जैस ेका्र-
सम् के पश्चात ्ऋणी को लगातार परेशान करना, ऋणों आहद की वसलूी के शलए बल प्र्ोग करना । 
वसलूी प्रकि्ा का का्र काननूी रूप से और ऋण करार के अनरुूप िोगा । आईएफसीआई ्ि 

सनुनक्श्चत करेगा कक वि स्टाफ को प्ारप्त रूप से प्रशशक्षक्षत करे ताकक वे िािकों से उधचत तरीके से 

सांव््विार कर सकें  ।  
 

 

4.2 मलू्ाांकन प्रकि्ा को और अधधक प्रभावी बनाने के शलए, आईएफसीआई प्रस्ताववत ऋणी तथा इसके 

ननदेशकों/प्रवतरकों से शसबबल ्ा ककसी अन्् साि ननधाररण एजेंसी ्ा बैंकों/वविी् 

सांस्थानों/एनबीएफसीज से इनके बारे में ऋण सम्बन्धी रा् प्राप्त करने के शलए सिमनत लेता िै । 
 

 

5. नििेशक बोडग के िानयत्ि 

 

5.1 शशका्त ननवारण अधधकारी के अनतररतत, ननम्नशलखित शशका्त ननवारण प्रकि्ा प्रस्ताववत िै । 
्हद शशका्तें प्राप्त िोती िैं तो इसके प्राक्प्त के 7 हदनों के अांदर मामल ेको परेू वववरण सहित शशका्त 

ननवारण प्राधधकारी के समक्ष ननम्नानसुार प्रस्ततु कक्ा जाएगाः 
 

द्िारा अििुोहित िािि े  लशकायत नििारण प्राधधकारी 

प्रत््ा्ोक्जत प्राधधकारी आगामी उच्च प्राधधकारी 

प्रत्यायोजित प्राधधकारी से िीचे के स्तर के अधधकाररयों द्िारा अििुोहित िाििे 

मिाप्रबन्धक के स्तर तक प्रधान का्ारल् में मखु्् मिाप्रबन्धक 

मखु्् मिाप्रबन्धक का्रपालक ननदेशक 

का्रपालक ननदेशक उप प्रबन्ध ननदेशक 

उप प्रबन्ध ननदेशक मखु्् का्रकारी अधधकारी व प्रबन्ध ननदेशक 

मखु्् का्रकारी अधधकारी व प्रबन्ध ननदेशक ननदेशक बोर्र 
 

5.2 शशका्त ननवारण प्राधधकारी अधधमानतः 30 हदन की अधधकतम अवधध के अांदर शशका्त/वववाद के 

ननपटान और सलुझाने के सभी आवश््क प्र्ास करेगा । 
  

5.3 ननष्पक्ष आचार सांहिता और शशका्त ननवारण प्रकि्ा के का्ों के अनपुालन की समीक्षा प्रबन्धन के 

ववशभन्न स्तरों पर आवधधक (नतमािी) रूप से की जाएगी और ऐसी समीक्षाओां की समेककत ररपोटर 
छमािी आधार पर बोर्र को प्रस्ततु की जाएगी । 

 

6. लशकायत नििारण अधधकारी 
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6.1 शशका्तें, शशका्त ननवारण अधधकारी को सीधे िी सम्बोधधत की जाएांगी और इनका ननवारण 

शशका्त प्राप्त िोने की तारीि से 30 हदन की अधधकतम अवधध के अांदर कक्ा जाएगा । शशका्त 

ननवारण अधधकारी का नाम एवां उनके सम्पकर  वववरण (टेलीफोन/मोबाइल नां. व ई-मेल) 

आईएफसीआई के सभी का्ारल्ों के मखु्् स्थानों पर ननम्नानसुार प्रदशशरत ककए जाएांगे : 

 

 श्री विश्िजित बिैिी, कायगपािक नििेशक तथा लशकायत नििारण अधधकारी, आईएफसीआई 

लिलिटेड, आईएफसीआई टािर, 61 िेिरु प्िेस, िई हिल्िी - 110 019, ई-

िेिःbiswajit.banerjee@ifciltd.com टेिीफोि ि.ं +91-41732610 िोबाइि ि.ं +91-

8527192387 

 

  

            ननष्पक्ष आचार सांहिता में मखु्् का्रकारी अधधकारी व प्रबन्ध ननदेशक शशका्त ननवारण अधधकारी 
को बदलने और/्ा उनके सम्पकर  वववरणों को अद््तन करने के शलए अनमुोदन करने िेत ुसक्षम 

प्राधधकारी िोंग े। ननष्पक्ष आचार सांहिता में मखु्् का्रकारी अधधकारी व प्रबन्ध ननदेशक र्ीएनबीएस, 

भारती् ररजवर बैंक के सम्बक्न्धत क्षेत्री् का्ारल् के प्रभारी के वववरणों को अद््तन करने के शलए 

अनमुोदन करने िेत ुभी सक्षम प्राधधकारी िोंग े। 
 

6.2  ्हद शशका्त/वववाद का 30 हदन के भीतर ननवारण निीां कक्ा जाता तो िािक भारती् ररजवर बैंक के 

र्ीएनबीएस (पणूर सम्पकर  वववरण) के उस क्षेत्री् का्ारल् के प्रभारी अधधकारी को अपील कर सकता 
िै, क्जसके क्षेत्राधधकार में आईएफसीआई का पांजीकृत का्ारल् आता िै । र्ीएनबीएस का नाम तथा 
उनके पणूर सम्पकर  वववरण आईएफसीआई के सभी का्ारल्ों में प्रदशशरत ककए जाएांग े: 

 

 प्रभारी अधधकारी, र्रै बैंककंर् पयगिेक्षण विभार्, भारतीय ररििग बैंक, 6 ससंि िार्ग,  
 िई हिल्िी - 110 001, टेिीफोि ि.ं +91-11-23710538 से 42, फैक्स ि.ं +91-11-23711250 

 

6.3 शशका्त ननवारण अधधकारी के वववरणों सहित आईएफसीआई द्वारा अपनाई गई शशका्त ननवारण 

प्रकि्ा के सम्बन्ध में सचूना ऋखण्ों के हित में पदशशरत की जाएगी तथा इस ेआईएफसीआई की 
वेबसाइट तथा आईएफसीआई के सभी का्ारल्ों में भी पदशशरत कक्ा जाएगा । 

 

7. निष्पक्ष आचार सहंिता की भाषा तथा सपं्रेषण के साधि 

 

 आईएफसीआई के ननदेशक बोर्र के अनमुोदन के बाद ननष्पक्ष आचार सांहिता हिन्दी तथा अांिेजी भाषा 
में उपलब्ध कराई जाएगी । 

 

8. एिबीएफसीिी द्िारा प्रभाररत अधधक ब्याि के विनियि 

 

8.1 ब््ाज दरों तथा जोखिमों के वगीकरण के बारे में सचूना आईएफसीआई की वेबसाइट पर भी उपलब्ध 

कराई जाएगी अथवा उप्तुत समाचार-पत्रों में प्रकाशशत कराई जाएगी अथवा ऋणी को सधूचत कक्ा 
जाएगा तथा जब कभी ब््ाज की दरों में पररवतरन िोता िै तो उन्िें पनुः सधूचत कक्ा जाएगा । समेककत 
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जोखिम प्रबन्धन ववभाग द्वारा जोखिम वगीकरण के अनसुार जोखिम प्रीशम्म ननधाररण करने की 
पद्धनत अलग से अपनाई जाती िै और क्जसकी सचूना सम्बक्न्धत ववभागों को दी जाती िै । तथावप 

ऐसी कनतप् जोखिम अवधारणाओां, क्जनकी मात्रा का पता निीां लगा्ा जा सकता, के मामल ेमें 
आईएफसीआई के पास तद्नसुार ब््ाज दरों में पररवतरन करने का अधधकार आरक्षक्षत िै । ब््ाज की दर 

वावषरकीकृत दरें िोंगी ताकक  प्रभाररत की जाने वाली सिी ब््ाज दरों की ऋणी को जानकारी िो सके । 
 

8.2 ऋखण्ों के मित्व तथा उप्तुतता को बढाने के शलए इस आचार सांहिता की प्रत््ेक 2 वषर में एक बार 

्ा आरबीआई द्वारा जब भी नए हदशाननदेश जारी ककए जाएांगे, जो भी पिल ेिों, समीक्षा की  जाएगी ।   
 

8.3 ननष्पक्ष आचार सांहिता से सम्बक्न्धत आरबीआई हदशाननदेशों में कोई सांशोधन िोने पर, सांशोधधत 

आरबीआई हदशाननदेश लाग ू िो जाएांगे और ववद््मान ननष्पक्ष आचार सांहिता ककसी सीमा तक 

अद््तन हदशाननदेशों/अनदेुशों का अनपुालन निीां िै। 
   

 

 

9. एिबीएफसीिी द्िारा प्रभाररत अधधक ब्याि के बारे िें लशकायतें 
 

9.1 आईएफसीआई ने ऋणों और अधिमों पर प्रभाररत ककए जाने वाले ब््ाज के ननधाररण के शलए उप्तुत 

कारकों जैस े ननधध की उधार लागत, पररचालन लागत, ननधध पर माक्जरन, ननधध पर कर, जोखिम 

प्रीशम्ा आहद को ध््ान में रित ेिुए एक ब््ाज दर मॉर्ल लाग ूकक्ा िै । ब््ाज दर तथा जोखिम के 

वगीकरण के दृक्ष्टकोण तथा ववशभन्न शे्रखण्ों के ऋखण्ों से अलग-अलग ब््ाज दर प्रभाररत करने के 

औधचत्् से ऋणी ्ा िािक को आवेदन पत्र में अवगत करा्ा जाएगा तथा ऋणी को सधूचत कक्ा 
जाएगा । 

 

9.2 ब््ाज दर में पारदशशरता लाने के शलए आईएफसीआई ने उधार के शलए आईएफसीआई बेंचमाकर  दर का 
आरम्भ कक्ा िै । 

 

******** 


