
















6. शिकायत ननवारण अधिकारी 
 

6.1 शशिायतें, शशिायत ननवारण अधििारी िो सीिे ही सम्बोधित िी जाएंगी और 

इनिा ननवारण शशिायत प्राप्त होने िी तारीख से 30 ददन िी अधिितम अवधि 

िे अंदर किया जाएगा । शशिायत ननवारण अधििारी िा नाम एवं उनिे सम्पिा  
वववरण (टेलीफोन/मोबाइल नं. व ई-मेल) आईएफसीआई िे सभी िायाालयों िे 

मुख्य स्थानों पर ननम्नानुसार प्रदशशात किए जाएंगे : 

 

 श्री प्रसून, मुख्य महाप्रबन्िि, आईएफसीआई शलशमटेर्, आईएफसीआई टावर, 

61 नेहरु प्लेस, नई ददल्ली - 110 019, ई-मेलाःprasoon@ifciltd.com टेलीफोन नं. 
+91-41732670 मोबाइल नं. +91- 9819825546 

  

 ननष्पक्ष आचार संदहता में मुख्य िायािारी अधििारी व प्रबन्ि ननदेशि शशिायत 

ननवारण अधििारी िो बदलन े और/या उनिे सम्पिा  वववरणों िो अद्यतन 

िरन े िे शलए अनुमोदन िरने हेत ुसक्षम प्राधििारी   होंगे । ननष्पक्ष आचार 

संदहता में मुख्य िायािारी अधििारी व प्रबन्ि ननदेशि, पयावेक्षण ववभाग, 

भारतीय  ररजवा बैंि िे सम्बजन्ित के्षत्रीय िायाालय िे प्रभारी िे वववरणों िो 
अद्यतन िरन ेिे शलए अनुमोदन िरन ेहेत ुभी सक्षम प्राधििारी होंगे । 

 

6.2  यदद शशिायत/वववाद िा 30 ददन िे भीतर ननवारण नहीं किया जाता तो ग्राहि 

भारतीय ररजवा बैंि िे पयावेक्षण ववभाग (पूणा सम्पिा  वववरण) िे उस के्षत्रीय 

िायाालय िे प्रभारी अधििारी िो अपील िर सिता है, जजसिे के्षत्राधििार में 
आईएफसीआई िा पंजीिृत िायाालय आता है । पयावेक्षण ववभाग िा नाम तथा 
उनिे पूणा सम्पिा  वववरण आईएफसीआई िे सभी िायाालयों में प्रदशशात किए 

जाएगें : 

 

 प्रभारी अधिकारी, पययवेक्षण ववभाग, भारतीय ररिवय बैंक, 6 संसि मागय, नई 

दिल्ली - 110 001, टेलीफोन नं. +91-11-23710538 से 42, फैक्स नं. +91-11-

23711250 
 

 



6.3 लशकायत ननवारण अग्रधकारी के वववरणों सदहत आईएफसीआई द्वारा अपनाई 

गई लशकायत ननवारण प्रकिया के सम्बन्ध में सूचना ऋखणयों के दहत में पदलशात 

की जाएगी तथा इसे आईएफसीआई की वेबसाइट तथा आईएफसीआई के सभी 
कायाालयों में भी पदलशात ककया जाएगा । 

 

7. निष्पक्ष आचार संहिता की भाषा तथा संप्रषेण के साधि 

 

 आईएफसीआई के ननदेशक बोडा के अनुमोदन के बाद ननष्पि आचार संदहता 
दहन्दी तथा अिेंजी भाषा में उपलब्ध कराई जाएगी । 

 

8. एिबीएफसीिी द्वारा प्रभाररत अधधक ब्र्ाि के ववनिर्म 

 

8.1 ब्याज दरों तथा जोखिमों के वगीकरण के बारे में सूचना आईएफसीआई की 
वेबसाइट पर भी उपलब्ध कराई जाएगी अथवा उपयुतत समाचार-पत्रों में प्रकालशत 

कराई जाएगी अथवा ऋणी को सूग्रचत ककया जाएगा तथा जब कभी ब्याज की दरों 
में पररवतान होता है तो उन्हें पुनः सूग्रचत ककया जाएगा । समेककत जोखिम 

प्रबन्धन ववभाग द्वारा जोखिम वगीकरण के अनुसार जोखिम प्रीलमयम ननधाारण 

करन े की पद्धनत अलग से अपनाई जाती है और क्जसकी सूचना सम्बक्न्धत 

ववभागों को दी जाती है । तथावप ऐसी कनतपय जोखिम अवधारणाओं, क्जनकी 
मात्रा का पता नहीं लगाया जा सकता, के मामले में आईएफसीआई के पास 

तद्नुसार ब्याज दरों में पररवतान करन ेका अग्रधकार आरक्षित है । ब्याज की दर 

वावषाकीकृत दरें होंगी ताकक  प्रभाररत की जान ेवाली सही ब्याज दरों की ऋणी को 
जानकारी हो सके । 

 

8.2 ऋखणयों के महत्व तथा उपयुततता को बढान े के ललए इस आचार संदहता की 
प्रत्येक 2 वषा में एक बार या आरबीआई द्वारा जब भी नए ददशाननदेश जारी ककए 

जाएगें, जो भी पहले हों, समीिा की  जाएगी ।   
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8.3 ननष्पि आचार संदहता से सम्बक्न्धत आरबीआई ददशाननदेशों में कोई संशोधन 

होने पर, संशोग्रधत आरबीआई ददशाननदेश लागू हो जाएगें और ववद्यमान ननष्पि 

आचार संदहता ककसी सीमा तक अद्यतन ददशाननदेशों/अनुदेशों का अनुपालन 

नहीं है। 
 

9. एिबीएफसीिी द्वारा प्रभाररत अधधक ब्र्ाि के बारे में लशकार्तें 
 

9.1 आईएफसीआई ने ऋणों और अग्रिमों पर प्रभाररत ककए जान े वाले ब्याज के 

ननधाारण के ललए उपयुतत कारकों जैसे ननग्रध की उधार लागत, पररचालन लागत, 

ननग्रध पर माक्जान, ननग्रध पर कर, जोखिम प्रीलमया आदद को ध्यान में रिते हुए 

एक ब्याज दर मॉडल लागू ककया है । ब्याज दर तथा जोखिम के वगीकरण के 

दृक्ष्टकोण तथा ववलभन्न शे्रखणयों के ऋखणयों से अलग-अलग ब्याज दर प्रभाररत 

करन े के औग्रचत्य से ऋणी या िाहक को आवेदन पत्र में अवगत कराया जाएगा 
तथा ऋणी को सूग्रचत ककया जाएगा । 

 

9.2 ब्याज दर में पारदलशाता लान े के ललए आईएफसीआई ने उधार के ललए 

आईएफसीआई बेंचमाका  दर का आरम्भ ककया है । 
 

******** 
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