
 
 

आईएफसीआई लिलिटेड 
नागरिक चाटटि 

दृष्टटकोण तथा उद्देश्य 
1.  आईएफसीआई एक रूपिेखा 
 आईएफसीआई की स्थापना प्रथम विकास वित्तीय संस्थान के रूप में उद्योग को मध्यम तथा दीर्ाािधि वित्त प्रदान 

करने के लिए िर्ा 1948 में "भारतीय औद्योधगक वित्त ननगम", के नाम से की गई थी ।  िर्ा 1993 में 
आईएफसीआई अधिननयम के ननरसन के बाद, आईएफसीआई कम्पनी अधिननयम, 1956 के अिीन पंजीकृत एक 
पब्लिक लिलमटेड कम्पनी बन गई । इस सिय आईएफसीआई एक सिकािी कम्पनी है औि आईएफसीआई की प्रदत्त 
शेयि प ूंजी िें भाित सिकाि की 56.42% की हहस्सेदािी है ।  आईएफसीआई लिलमटेड भारतीय ररजिा बैंक में 
लसस्टलमकिी इम्पोटेंट नॉन-डडपॉब्जट टेककंग नॉन-बैंककंग फाइनेंस कम्पनी (एनबीएफसी-एनडी-एसआई) के रूप में भी 
पंजीकृत है तथा यह कम्पनी अधिननयम, 2013 की िारा 2(72) के अिीन सािाजननक वित्तीय संस्थान के रूप में 
भी अधिसूधित है । 

2. आईएफसीआई का दृष्टटकोण 
 "समग्र औद्योधगक तथा अिस्थापना क्षेत्रों के लिए अग्रणी विकास संस्थान बनना तथा देश की आधथाक िदृ्धि तथा 
विकास के लिए एक प्रभािी साझदेार बनना ।" 

3. आईएफसीआई का उद्देश्य 
उद्योग तथा अिस्थापना  क्षेत्र के वित्तपोर्ण के लिए सिोत्तम काया-नीनतयां बनाना तथा देश में िि रहे औद्योधगक 
तथा अिस्थापना विकास को बढािा देने के लिए अपनी क्षमताओं का उपयोग करना । समग्र हहस्सेदारों की संतुब्टट 
के अनुरूप वित्तीय उत्पाद और सेिाएं प्रदान करत ेहुए एक प्रनतस्पद्ािात्मक, ग्राहकोन्मुख तथा विकासोन्मुख संस्थान 
के रूप में काया करना ।  

हि दृष्टटकोण को प िा कित ेहैं: 
 ग्राहक की आिश्यकताओं को पूरा करने के लिए लमश्र उत्पाद प्रदान करना, ब्जसका वििरण ननम्नानुसार हैैः 
✔ ऋणणयों से ननरन्तर और अनिरत ्सम्बन्ि बनाने के लिए ग्राहक की अधिकतम संतुब्टट के अनुरूप परम्परागत लमश्र 

उत्पाद 
✔ ऐसा लमश्र उत्पाद बनाने की ििनबद्िता जो एक कारोबार/उद्योग क्षेत्र से दसूरे कारोबार/उद्योग क्षेत्र में पररिनतात हो 

सके   
✔ ननगलमत क्षेत्र की विननहदाटट आिश्यकताओं पर आिाररत बनाए गए ऋण उत्पाद 
✔ ग्राहकों से समग्र संव्यिहारों में उधित तथा उपयुक्त रूप से काया करना  
✔  उत्पादों और सेिाओं के बारे में स्पटट सूिना प्रदान करते हुए एकीकरण तथा पारदलशाता के मूिभूत लसद्िांतों के 

अनुसार ग्राहकों से संव्यिहार 
✔ ग्राहक के वििरण की ननजता तथा गोपनीयता बनाए रखना और सुननब्श्ित करना । 
 एक विकास वित्तीय संस्थान के रूप में अपनी ब्स्थनत को बहाि करने का प्रयास करना ताकक विकास वित्तीय संस्थान 

के रूप में जुटाई गई िम्बी अिधि एिं कम िागत िािी ननधियों से इस क्षेत्र को दीर्ाकािीन ऋण प्रदान करत ेहुए 
देश के अिस्थापना विकास के लिए अपनी यात्रा को आगे बढाया जा सके । 

 कनतपय प्रयासों के लिए सरकार की नोडि एजेंसी बनने पर भारत सरकार के "िेक इन इष्डडया" कायाक्रम में व्यापक 
रूप से सहयोग देना । 



 
 

5. चाटटि का उपयोग 
 डडस््िेििः 
 यह अधिकारों और दानयत्िों का सजृन करने िािा एक विधिक प्रिेख नहीं है । नागररक िाटार अपने आप निीन 

विधिक अधिकारों का सजृन नहीं करता अवपतु यह ननब्श्ित रूप से विद्यमान अधिकारों को िाग ूकरने में मदद करता 
है । यह िाटार आईएफसीआई लिलमटेड अथिा आईएफसीआई लिलमटेड की ओर से इसकी सहायक/सहयोगी कम्पननयों 
द्िारा प्रदान ककए गए समग्र उत्पादों और सेिाओं पर िागू होता है, ब्जनका वििरण नीिे हदया गया हैैः 

6.  आईएफसीआई का कािोबाि 
 आईएफसीआई का मुख्य कारोबार विननमााण, सेिाओं और अिस्थापना क्षेत्रों को मध्यम ि दीर्ाकालिक वित्तीय सहायता 

प्रदान करना है । 
 यह पररयोजना विकास, पररयोजना मूलयांकन, नीनतगत विश्िेर्ण, ननगलमत पुनसरंिना तथा कानूनी सिाह के लिए 

परामशाकारी सेिाएं भी प्रदान करता है । 
 आईएफसीआई िीनी फैक्टररयों के आिुननकीकरण और विकास, ननजी क्षेत्र में पािर को-जेनरेशन तथा एलकॉहि/इथानॉि 

के उत्पादन से सम्बब्न्ित पररयोजनाओं को चीनी विकास ननधि ऋणों के अनुितान के लिए नोडि एजेंसी है तथा 
समाज के ननम्न िगा में उद्यमीयता को बढािा देने के लिए अनुसूधित जानत के युिा और अपना उद्यम शुरू करने 
िािे उद्यलमयों के लिए अनुस धचत जानतयों के लिए ऋण िदृ्धि गािूंटी योजना, ब्जसके लिए बैंकों को ऋणों के मद्दे 
गारंटी देने के लिए भारत सरकार ने 200 करोड़ रुपए प्रदान ककए हैं के कायाान्ियन के लिए नोडि एजेंसी भी है । 
आईएफसीआई लि. को मई, 2017 में इिैक्राननक्स एण्ड आईटी (एमईआईटीिाई) मंत्रािय के आशोधित विशेर् प्रोत्साहन 
पैकेज योजना (एम-एसआईपीएस) के अिीन दािा आिेदनों की सीलमत संख्या के सत्यापन हेतु सत्यापन एजेंसी के 
रूप में काया करने के लिए ननयुक्त ककया गया । यह योजना भारत सरकार द्िारा जिुाई, 2012 में इिैक्रोननक्स 
लसस्टम डडजाइन ि मैन्युफैक्िररगं (ईएसडीएम) में बड़ ेस्तर पर उत्पादन में िदृ्धि के उद्देश्य से आरम्भ की गई थी 
।    

 आईएफसीआई ने संस्थानात्मक विकास में मुख्य भूलमका अदा की है और विलभन्न संगठनों जैसे टीएफसीआई,  
एसीआरई, आईडीएफसी, पॉिर रेडडगं कारपोरेशन ऑफ इब्ण्डया लिलमटेड (पीटीसी), क्िीयररगं कारपोरेशन ऑफ इब्ण्डया 
लि. (सीसीआईएि), जीआईसी हाऊलसगं फाइनेंस लिलमटेड, लसक्युररटीज रेडडगं कारपोरेशन ऑफ इब्ण्डया लिलमटेड, 
एनईडीएफआई, ओटीसीईआई, इकरा लिलमटेड, एनएसई, एसएिसीआईएि, टैक्नीकि कंस्लटेंसी आगेनाईजेशंस 
(टीसीओज) तथा सामाब्जक क्षेत्र संस्थान जैसे आरजीिीएन, एमडीआई तथा इंस्टीट्यूट ऑफ िीडरलशप डडिेिपमेंट 
(आईएिडी) को प्रिनतात ककया । 

 आईएफसीआई ने अपने कक्रयाकिापों को सहायक एिं सहयोगी कम्पननयों के माध्यम से आिासीय एिं िाणणज्यक क्षेत्र, 
ब्रोककंग, िेंिर कैवपटि, वित्तीय सिाहकारी, बीमा ब्रोककंग, डडपॉब्जटरी सेिाएं, फैक्टररगं आहद के रूप में अिस्थापना 
विकास में विवििता दी है ।  

 सहायक कम्पननयाूं   
 आईएफसीआई की ननम्नलिणखत छैः सहायक कम्पननयां हैं: 
 1.  स्टॉक होब्लडगं कारपोरेशन ऑफ इब्ण्डया लिलमटेड (एसएिसीआईएि)   
 2.  आईएफसीआई इन्रास्रक्िर डडिेिपमेंट लिलमटेड (आईआईडीएि)   
 3.  आईएफसीआई िेंिर कैवपटि फंड्स लिलमटेड (आईिीसीएफ)   
 4.  आईएफसीआई फैक्टसा लिलमटेड (आईएफएि)   
 5.  आईएफसीआई फाइनेंलशयि सविालसज लिलमटेड (आईकफन)   



 
 

 6.  एमपीकॉन लिलमटेड  
 स्टेप डाऊन सहायक कम्पननयाूं 
 कम्पनी अधिननयम, 1956 के अिीन ननगलमत आईएफसीआई की ननम्नलिणखत छैः स्टेप डाऊन सहायक कम्पननयां 
 हैं:  
 1.  आईआईडीएि ररयलटसा प्रा. लिलमटेड 
 2.  आईकफन लसक्युररटीज फाइनेंस लिलमटेड 
 3.  आईकफन कमोडडटीज लिलमटेड 
 4.  आईकफन के्रडडट लिलमटेड 
 5.   एसएिसीआईएि सविालसज लिलमटेड 
 6.  स्टॉक होब्लडगं डाक्यूमेंट मेनेजमेंट सविालसज लिलमटेड 
 7.     स्टॉक होब्लडगं लसक्युरीटीज आईएफएससी लिलमटेड 
 
 सहयोगी कम्पननयाूं:  
 आईएफसीआई की एक सहयोगी कम्पनी अथाात ्ककटको लि. है जो कम्पनी अधिननयम, 1956 के अिीन ननगलमत 
 तकनीकी परामशाकारी संगठन हैं:   
 उक्त के अनतररक्त, 

 भारत सरकार ने आईएफसीआई िेंिर कैवपटि फंड्स लि., आईएफसीआई लि. की सहायक कम्पनी को अनुसूधित 
जानत के लि िेंिर कैवपटि फंड का प्रबन्िन का दानयत्ि भी सौंपा है । यह ननधि एक िैकब्लपक ननिेश ननधि है, 
ब्जसे अनुसूधित जानत के बीि उद्यमीयता को बढािा देने और उन्हें ररयायती वित्त प्रदान करने के उद्देश्य से स्थावपत 
की गई है । यह ननधि पररिािन में है, ब्जसमें भारत सरकार का अंशदान 240 करोड़ रुपए और आईएफसीआई की 
ििनबद्िता 50 करोड़ रुपए की है ।  

 आईएफसीआई के उत्पादों औि सेिाओूं के विििण हिािी िेबसाइट www.ifciltd.com पि उपिब्ि हैं । 
7. हिािे ग्राहक 
 अिस्थापना, विननमााण, सेिाओं, अिि सम्पदा तथ अन्य विविि क्षेत्रों सहहत समग्र रूप से फैिे विलभन्न उद्योग/क्षेत्र 

की कम्पननयां । 
8. हि अपने ग्राहकों से ्या आशा कित ेहैं 

 जब भी अपेक्षक्षत हो सूिना प्रस्तुत करना तथा र्ोर्णा में ईमानदार रहना । 
 अपने ग्राहक को जाननएं तथा कािे िन को िैि बनाने की प्रकक्रया के अिीन ननिााररत ननयामक अपेक्षाओं के 

अनुपािन में सहायता करना । 
 ऋणों का उपयोग उन्हीं कायों के लिए करना, ब्जनके लिए िे प्रदान ककए गए हैं । 
 प्रदान की गई वित्तीय सहायता के ननबन्िनों और शतों का ईमानदारी से पािन करना । 
 लशकायत, यहद कोई हो, हमारी िेबसाइट पर दी गई लशकायत ननिारण प्रणािी की माफा त देना, ताकक हम 

इसका ननिारण कर सकें  । 
 हमारी सेिाओं के सम्बन्ि में मूलयिान फीडबैक उपिलि कराना ताकक इसमें सुिार ककया जा सके तथा नए 

काया आरम्भ ककए जा सकें  ।  
 
  



 
 

9. आचाि-नीनत 
 व्यािसानयक, कुशि तथा विनम्र तरीके से सेिाएं प्रदान करना । 
 िमा, जानत, लिगं, िंश या इनमें से ककसी आिार पर भेदभाि न करना । 
 ऋण उत्पादों के विज्ञापन तथा माकें हटगं करने में ननटपक्ष तथा ईमानदार रहना । 
 संगठन के अंदर लशकायत ननिारण कक्ष की स्थापना करके ग्राहकों के झगड़ों या मतभेदों का नेकनीयत से 

ननपटान करने का प्रयास करना । 
 सभी ननयामक अपेक्षाओं का पूणातैः अनुपािन करना । 

 
10.  लशकायत ननिािण प्रणािी 

आईएफसीआई ने अपनी िेबसाइट पर लशकायत के ऑनिाइन पंजीकरण की व्यिस्था की है । तथावप, गुमनाम 
लशकायतों पर वििार नहीं ककया जाएगा । ऑनिाइन लशकायत प्रणािी ग्राहकों, ननिेशकों, कमािाररयों (विद्यमान तथा 
सेिाननितृ्त दोनों) को उनकी लशकायतों को दजा करने, लशकायत ब्स्थनत को रेक करने तथा आईएफसीआई लि. से उत्तर 
प्राप्त करने के लिए उपिलि होगी । 
आईएफसीआई की सहायक कम्पननयों तथा सहयोगी कम्पननयों के नागररक िाटार के लिए कृपया सम्बब्न्ित कम्पननयों 
की िेबसाइट देखें, ब्जनका वििरण नीि ेहदया गया हैैः 
सहायक कम्पननयाूं 
1. स्टॉक होब्लडगं कारपोरेशन ऑफ इब्ण्डया लिलमटेड (एसएिसीआईएि) - www.shcil.com 
2.  आईएफसीआई इन्रास्रक्िर डडिेिपमेंट लिलमटेड (आईआईडीएि) - www.iidlindia.com 
3.  आईएफसीआई िेंिर कैवपटि फंड्स लिलमटेड (आईिीसीएफ) - www.ifciventure.com 
4.  आईएफसीआई फैक्टसा लिलमटेड (आईएफएि) - www.ifcifactors.com 
5.  आईएफसीआई फाइनेंलशयि सविालसज लिलमटेड (आईकफन) - www.ifinltd.com 
6. एमपीकॉन लिलमटेड - www.mpconsultancy.org 
सहयोगी कम्पननयाूं 
1.  ककटको लिलमटेड - www.kitco.in 

ननिेशक लशकायत तूंत्र 
क)  इब्क्िटी में ननिेशों से सम्बब्न्ित ककसी लशकायत के लिए ननिेशकों को सूधित ककया जाता है कक भौनतक 

तथा डी-मैट िाररता के लिए िे नीि ेहदए गए वििरण के अनुसार ननम्नलिणखत रब्जस्रार से अपना फोलियो 
नं./डीपी तथा क्िायंट आईडी देत ेहुए सम्पका  कर सकत ेहैं : 

  एमसीएस शेयर रासंफर एजेंट लि॰      
  एफ- 65, ओखिा इंडब्स्रयि एररया, 
  फेस 1, नई हदलिी 110020 
  टेलिफ़ोन नं॰ 011 41406149, 51 ि 52 
  ईमेि आईडी 1: admin@mcsregistrar.com 
  ईमेि आईडी 2: helpdeskdelhi@mcsregistrar.com 
  फैक्स नं॰ 011 41709881 
  



 
 

िे ननम्नलिणखत नोडि अधिकारी से भी सम्पका  कर सकत ेहैं: 
  नोडि अधिकािी 
  सशु्री इन्द ुबािा बहि, प्रबन्िक, 
  ननिेशक लशकायत कक्ष, आईएफसीआई लि॰ 
  आईएफसीआई टािर, 61, नेहरु प्िेस,  
  नई हदलिी – 110019 
  ईमेि : indu.bala@ifciltd.com 

ख) आईएफसीआई के विलभन्न बांडों/डडबेंिरों में ननिेश से सम्बब्न्ित ककसी लशकायत के लिए ननिेशकों को सूधित 
ककया जाता है कक िे ननम्न वििरण के अनुसार सम्बब्न्ित रब्जस्रारों से सम्पका  करें : 

 
बाूंड सीिीज िष्जस्राि एिूं राूंसफि 

एजेंट का नाि 
पता सम्पकट  

अधिकािी 
सम्पकट  नूं. ई-िेि आईडी 

इन्रा I ि 
II 

मैससा बीटि 
फाइनेंलशयि एण्ड 
कम्प्यूटर सविालसज  
(प्रा) लिलमटेड 

बीटि हाऊस, तीसरी 
मंब्जि, 99 मदनगीर, 
एिएससी के पीछे, नई 
हदलिी - 110 062 

एस पी 
गुप्ता/  
संजय 
रस्तोगी 

011-
29961281/2/
3 

ifci@beetalfinancial.com 
spgupta123@gmail.com 
ifcibonds1@gmail.com 
www.beetalfinancial.com 

इन्रा III, 
IV, V ि 
आईएफसी
आई 
एनसीडी 
का रेंि I 
ि II 

कािी कफनटैक प्रा. 
लि. 

कािी लसिेननयम टािर 
बी, प्िॉट न.ं 31 ि 
32, गािी बाउिी, 
फाइनेंलशयि डडब्स्रक्ट, 
ननकरामगुड़ा, 
सेरीलिगंमपलिी, 
हैदराबाद-500032 

उमेश 
पाण्डये/  
 
राजशेखर 
पोिीशेट्टी 

040-
67161500 
040-
67161595 
040-
67161589 
1800-3454-
001 

umesh.pandey@karvy.com 
 
einward.ris@karvy.com 
 
polishetty.rajshekar@karvy.com 
 
www.karvyfintech.com 

उप-बांड 
सीरीज I ि 
III 

लिकं इनटाइम 
इब्ण्डया प्रा. लि. 

सी-10, 247, पाका  
एिबीएस मागा, 
विखरौिी (िेस्ट), 
मुम्बई - 400083 

श्री िन्जी 
जोिािे 
  

+91 22 
49186000 
एक्सटेंशन 
2394/2105 

bonds.helpdesk@linkintime.co.in 

 
लशकायतों के ननपटानों पर सतुंब्टट न होने के मामिे में बांड ननिेशकों से अनुरोि है कक िे ननम्नलिणखत नोडि 
अधिकारी से सम्पका  करें जो उनकी लशकायतों को 7 कारोबारी हदनों के अंदर ननपटाएगाैः 
आईएफसीआई िें बाूंड-िाि नोडि अधिकारियों के विििण ननम्नानुसाि हैं: 
 इन्रा  बांडों ि सािाजननक गैर संपररितानीय डडबेंिरों के सम्बन्ि में - 
 श्रीमती छवि लसरं्ि, उप महाप्रबन्िक 
 ई-मेिैः bondscomplianceofficer@ifciltd.com, ifcipublicissue@ifciltd.com 
 इन्रा  बांडों, हटयर ।। बांडों और फैलमिी बांडों के सम्बन्ि में - 
 श्री आशुतोर् िमाा, सहायक प्रबन्िक, ई-मेिैः  infrabonds@ifciltd.com, ifcitier2bonds@ifciltd.com 

familybonds@ifciltd.com 



 
 

 अन्य बांडों के सम्बन्ि में 
 श्री के पी जड़ोहदया, प्रबन्िक, ई-मेिैः ppbonds@ifciltd.com 
लशकायत का उत्तर 3 कारोबारी हदनों के अंदर हदया जाएगा । यहद लशकायत का उत्तर 7 कारोबारी हदनों के अंदर नहीं 
प्राप्त होता, ननिेशक नीि ेहदए गए अनुपािन अधिकारी से सम्पका  कर सकत ेहैं - 
सशु्री छवि लसरं्ि, उप महाप्रबन्िक, ई-मेिैः bondscomplianceofficer@ifciltd.com 

 
स चना के अधिकाि अधिननयि 2005 
आईएफसीआई में सूिना के अधिकार अधिननयम के अिीन प्राप्त आिेदनों के लिए सीपीआईओ/सीएपीआईओ तथा अपीिीय 
प्राधिकारी को नालमत ककया गया है । आिेदकों को ननिााररत समय सीमा के अंदर सूिना दी जाती   है । आिेदक, जो दी 
गई सूिना से संतुटट न हों या ब्जन्हें समय पर सूिना प्राप्त नहीं हुई है, िे ननिााररत समय अिधि के अंदर अपीिीय 
प्राधिकारी के समक्ष अपीि कर सकत ेहैं । सीपीआईओ/सीएपीआईओ और अपीिीय प्राधिकारी के नाम तथा अन्य आिश्यक 
वििरण आईएफसीआई की िेबसाइट पर डािे गए हैं और पररितान होने पर इन्हें अद्यतन ककया जाता है । 
हिािा पता 
आईएफसीआई लि॰ 
आईएफसीआई टािर, 61 नेहरु प्िेस,  
नई हदलिी – 110019 
िेबसाइट: www.ifciltd.com 
टेिीफ़ोन: +91-11-41792800, 41732000, 26487444  26487444  
फैक्स नं॰ +91-11-26488471, 26230201 
आईएफसीआई के ननम्नलिखखत स्थानों पि क्षेत्रीय कायाटिय हैं – 
क्षेत्रीय कायाटिय 
आईएफसीआई अहिदाबाद  कायाटिय 
501, आईएफसीआई भिन, िाि बगंिे के 
नजदीक, सी.जी. रोड, निरंगपरुा 
अहमदाबाद – 380006 
टेिीफ़ोन: 079-26405984/26445376  
फैक्स न॰ं : 079-26404980  

आईएफसीआई बूंगिुरु कायाटिय  
आईएफसीआई भिन, 
िौथा ति, न ं2, कलबनपेट मेन रोड, 
एन आर स्किेयर, (हडसन सका ि)  
बगंिोर – 560002 
टेिीफ़ोन: 080- 22210882  
फैक्स न॰ं 080- 22271802 

आईएफसीआई चेन्नई  कायाटिय  
कांटीनेंटि िैंबसा  
(द्वितीय ति), 142 महात्मा गांिी रोड  
नुगंमबक्कम, िेन्नई   
वपन: 600 034  
फोन: +91-44-2833 4110/11 
फैक्स: +91-44-2833 4109   

आईएफसीआई हैदिाबाद  कायाटिय 
तारामंडि कॉम्प्िेक्स, (8िां ति) 
5-9-13 सैफाबाद, हैदराबाद – 500004 
फ़ोन: 040- 66623642/43/44 
फैक्स न॰ं : 040- 23241138 

आईएफसीआई कोिकाता  कायाटिय  िटजी 
इंटरनेशनि सेंटर,  
(ततृीय ति)33-ए, जिाहरिाि नेहरू रोड, 
कोिकाता – 700071  
फ़ोन: 033-22262672  
फैक्स न॰ं : 033- 22171618 

आईएफसीआई िुम्बई कायाटिय  
अनेस्ट हाउस, (9िां ति) 
एनसीपीए मागा, नरीमन पाइंट 
मुम्बई – 400021 
फ़ोन: 022- 61293400 
फैक्स न॰ं : 022- 61293440/41 

 
******* 
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